
商　号 株式会社学研スマイルハートフル

会社設立 ２０１０年９月１日　MCSハートフル株式会社設立〔メディカル・ケア・サービス株式会社の特例子会社〕
１０月 １２日 　特例子会社認定

１月 ５日 　関係会社特例認定（ＭＣＳ東海）
１０月 ９日 　関係会社特例認定（グリーンフード）
１０月 １日 　関係会社特例認定（ＭＣＳ北海道、ＭＣＳ関西）
１０月 ９日 　関係会社特例認定（ＭＣＳ東北、ＭＣＳ新潟、MCS三重）

６月 １日 　関係会社特例認定（ＭＣＳハートフルＡ）
２０２３年7月１日　吸収合併により株式会社学研スマイルハートフルに商号変更

〔株式会社学研ホールディングスの特例子会社〕

本社所在地 〒１４１－８４１５  東京都品川区西五反田二丁目１１番８号　　

さいたま事務所 〒３３０－０８１１　さいたま市北区吉野町二丁目１８９番地１４　　　　　
ＴＥＬ０４８－６６９－８０００　ＦＡＸ０４８－６６９－８００１

業務内容

業種 ・特例子会社 、 就労継続支援A型事業所（株式会社学研スマイルハートフルA)

業務内容

作業場所 　専用作業室を使用

業務内容

作業場所 　専用作業室を使用

業務内容

作業場所 　専用作業室を使用

業務内容

作業場所 　専用作業室を使用

業務内容

作業場所 　専用作業室を使用

３．総務業務 ： ２０１３年９月より開始

・清掃グループ巡回チームが行う巡回清掃の業務集計、請求書の
　作成等を行うほか、格付け検定試験の検定結果の
　入力作業などを行う。
・その他、社内の勤怠集計などの業務を行う。

４．ICT業務 ： ２０１９年２月より開始

・メディカル・ケア・サービスのIDカード作成を受託。
・自社webサイトのほか、お客様のwebサイト制作、メンテナンスを行う。
・操作インストラクトを中心に、ICT治具の普及、啓蒙を行う。

５．書類電子（ＰＤＦ）化・データ入力業務 ： ２０１７年５月より開始

・メディカル・ケア・サービスの人事関係書類、契約書等のＰＤＦ（電子）化
　作業の他、不動産賃貸関係からも受託。

◎業務概要

１．パソコン業務 ： ２０１０年１０月より開始

・愛の家グループホーム等で使用するパソコンの
　MCS仕様セットアップを受託。動作確認の上、
　当該ホームに発送する業務も。（年間３００台程度）
・その他、パソコンの使用にあたり、様々な疑問、トラブル等の
　問い合わせに対応するヘルプデスク業務、入居者様募集等の
　FAX一斉送信の代行業務も受託。

２．印刷業務 ： ２０１０年１０月より開始

・名刺作成を受託。２０１１年９月からは、営業用チラシ等の作成業務も
　開始。デザインに力を入れて取り組んでる。グループ外からの
　受注も増加中。
・チラシ、パンフレット、カタログなどの印刷物全般を手掛け、
　封筒印刷や伝票の通しナンバー印刷も行う。

２０１１年
２０１２年
２０１４年
２０１５年
２０１７年

・事務サービス業務（名刺等印刷、ＰＣ関連、ＦＡＸ一斉送信、電子（ＰＤＦ）化、
　書類ファイリング、データ入力、その他）
・清掃サービス業務（エアコン本体清掃、床ワックス清掃、
　アパートマンションの共有部清掃、その他一般清掃、洗車）

株式会社学研スマイルハートフル
◎会社概要

項　　目 内　　　　　　容

２０１０年



業務内容

作業場所

業務内容

作業場所

業務内容

作業場所

業務内容

作業場所

業務内容

作業場所

業務内容

作業場所

　・合計６８名 　障害者 ４５名（身体：４名　 知的：３６名　　精神：５名）
１． パソコン業務 　　　２名 （身体、精神）
２． 印刷業務 ４名 （身体、精神）
３． 総務業務 ２名 （精神、発達）
４． ICT業務 　　　１名 （精神）
５． ２名 （知的、精神）　 　  重複あり
６． 巡回清掃 ６名 （知的） 　　　　　重複あり
７． 床ワックス清掃業務 ４名 （知的） 　　　　　重複あり
８． 介護施設清掃業務 １２名 （知的） 　　　　　重複あり
９． アパート清掃業務 ３名 （知的） 　　　　　重複あり

１０． エアコン本体清掃 ８名 （知的） 　　　　　重複あり
１１． まごころ洗車隊 ６名 （知的） 　　　　　重複あり

※６～１１の業務は、学研スマイルハートフルAとして実施。

書類電子化・データ入力業務

・介護施設内の居室（家庭用）、共有部（業務用）のエアコン分解清掃を
　受託。
・その他、一般の事務所、居室等も受託。

・介護付有料老人ホーム　アンサンブル大宮、大宮日進、浦和の
　３施設にそれぞれ訪問して、トイレ、床、手すり、階段、
　玄関ガラスなどの清掃を受託。

・ご依頼者のもとを訪問し、1台あたり２０分程度で洗車。

　埼玉県内の各地

（２０２３年６月１日現在）◎雇用状況

項目 人数

　従業員

・大手不動産会社（さいたま市大宮区）が賃貸管理する物件
　〔アパート・マンション〕の共有部（階段、手すり、電灯、床・通路、
　自転車置場、ごみ置き場等）清掃を受託。

　埼玉県内（さいたま市、上尾市、越谷市等）の約７３棟約６７９戸の
　アパート・マンション

１０．エアコン清掃業務 ： ２０１７年５月より開始

　埼玉県内の介護付き有料老人ホーム、
　認知症高齢者グループホーム、その他

１１．まごころ洗車隊 ： ２０１９年１月より開始

・愛の家グループホームの共有部の床定期清掃（ワックス、
　剥離を交互に年２回実施）を受託。

　埼玉県内３０カ所の愛の家グループホームの他、准看護学校など
　実績多数

８．介護施設清掃業務 ：  ２０１２年４月より開始

　アンサンブル大宮、大宮日進、浦和の共有部分

９．民間賃貸物件巡回清掃業務 ： ２０１２年５月より開始

◎業務概要 ２０１７年５月１日より　ＭＣＳハートフルＡ（現：株式会社学研スマイルハートフルA、就労継続支援Ａ型事業所）に移管

６．巡回清掃業務 ： ２０１０年１０月より開始

・愛の家グループホーム等を毎日１箇所ずつチームで巡回。共有部の
　床、窓、階段、エアコンフィルター、トイレ、庭等の清掃を受託。
　〔運転は指導員〕

　埼玉県内の愛の家グループホームの共有部分
　　（２０１７年から一旦休止）

７．床ワックス清掃業務 ： ２０１２年４月より開始


